Die One-Person Library

Thre Entdeckung und die Folgen fiir das spezialbibliothekarische
Dienstleistungsverstindnis.'

Evelin Morgenstern

Zu Beginn des 21. Jahrhunderts werden, so jedenfalls lautet die Botschaft aus
USA, mehr und mehr Unternehmen oder Organisationen nur noch einen ein-
zigen hochqualifizierten Informationsspezialisten einstellen und diesem das
gesamte Informationsmanagement in Alleinverantwortung iibertragen. Um eine
solche Botschaft als eine frohe empfinden zu kénnen, dazu bedarf es der be-
ruhigenden Gewissheit, gut vorbereitet zu sein. Es gilt abzuschitzen, wie der
Wandel aussehen wird, um ihn vielleicht mitzugestalten. Es gilt zu wissen, wo
wir unser ja durchaus einzuforderndes Engagement einsetzen sollten, um mit-
halten zu konnen.

1.

Eine One-Person Library ist eine Bibliothek (oder sonstige Informationsein-
richtung), in der ein einziger, fachlich qualifizierter Mitarbeiter (moglicherweise
von nicht-ausgebildeten Hilfskriften unterstiitzt) alle dort anfallenden Auf-
gaben erledigt. Dementsprechend ist ein One-Person Librarian ein Bibliothekar
(oder sonstiger Informationsspezialist), der am Arbeitsplatz allein und véllig auf
sich gestellt ist, also ohne einen weiteren Fachkollegen im unmittelbaren beruf-
lichen Umfeld auszukommen hat.

Solche OPLs sind lingst Wirklichkeit als Zweigstellen Offentlicher Biblio-
theken, in Schulen oder Gefingnissen, iiberwiegend jedoch in Forschungsein-
richtungen, Unternehmen, Museen, Anwaltssozietiten, Industrie- und Han-
delskammern etc., jedenfalls im spezialbibliothekarischen Bereich. Und als
Spezialbibliotheken leiten sie ihre Existenzberechtigung einzig und allein daraus
ab, ,,dass sie Informationsdienstleistungen erbringen, die den ganz bestimmten
Auftrag, die ,,Mission® der Trigerinstitution erfiillen helfen. Wie niitzlich sie in
dieser Beziehung sind, daran, und nur daran, werden Zweck und Funktion einer
Spezialbibliothek festgemacht.“?

Spezialbibliotheken, also auch OPLs, stellen einem hochspezialisierten, aus-

' Uberarbeitete Fassung eines Vortrages wihrend der 52. Jahrestagung des AK'ThB 1999
in Frankfurt a. M.

? Meg Paul und Sandra Crabtrie: Strategien fiir Spezialbibliotheken. Berlin 1996. (dbi-
materialien ; 148) (Arbeitshilfen fiir Spezialbibliotheken ; 7), [Ubers.: E. Morgenstern].
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gewihlten Kundenkreis hochspezialisierte Materialien und Informationsdienst-
leistungen zur Verfiigung. Der Bibliothekar bzw. die Bibliothekarin ist in aller
Regel einem Nicht-Bibliothekar unterstellt. Die Bibliothek selbst wird zwar als
integraler Bestandteil des Unternechmens oder der Organisation angeschen, in
ihrer Wertigkeit und ihrem Nutzen dabei aber hochst unterschiedlich einge-
schitzt. Das hingt natiirlich vom jeweiligen Fachgebiet, von der Informations-
kultur der jeweiligen Organisation, von der finanziellen Ausstattung und der
Transparenz des Dienstleistungsangebots und vor allem von der Einstellung der
Organisation zur Information ab, vom Gebrauchswert, den man der Informa-
tion fiir die Erreichung der Unternehmensziele beimisst. Gleichwohl erweist
sich die One-Person Library als besonders zukunftstrichtiges Modell der Infor-
mationsvermittlung. Dafiir gibt es zwei Begriindungen: Zum einen geht es um
Einsparungen. Es findet ein ,,downsizing®, u. U. ein ,rightsizing® des Betriebes
statt, die Bibliothek wird auf eine minimale Personalausstattung herunterge-
fahren. Zum anderen aber entdecken Firmen, Krankenhiuser, wissenschaftliche
Gesellschaften ihren Bedarf an geregelter Informationsversorgung, besitzen
woméglich bereits eine Sammlung, die geordnet werden miisste. Die damalige
Sprecherin des Bundesverbandes der Deutschen Bibliothekverbinde, Birgit
Dankert, bestitigt in ihrem Schreiben an den Bundesprisidenten bereits 1997
ausdriicklich den Trend unter den Absolventen der Fachhochschule Hamburg:
»Bis zu 40% derer, die Arbeit finden, gehen inzwischen in kleine private Fach-
bibliotheken der freien Wirtschaft.“?

Dass cine solche Berufsperspektive nicht schrecken muss, zeigen die Ergeb-
nisse aus verschiedensten Fragebogenaktionen des In- und Auslandes. Dabei
wird von One-Person Librarians hervorgehoben, dass sie frei sind, den Rahmen
fiir das Dienstleistungsangebot selbst abzustecken. Sie sind frei in der Planung,
wenn es darum geht, Ordnung, Funktionalitit und Zweckbestimmung der
Dienstleistung festzulegen und das Niveau des Angebots zu bestimmen und
zu organisieren. Schliefflich auch bleibt es ihnen in der engen Riickbindung an
die Benutzer selbst iiberlassen, den Nutzen ihrer Dienstleistung zu kontrollie-
ren.

Freilich werden hiufig auch Missstinde beklagt. Der One-Person Librarian
arbeitet in einer gewissen Isolation. Er ist oft genug durch seine Ausbildung nur
unzureichend auf das Management einer One-Person Library vorbereitet.
SchlieBlich auch wird er oft in seinen Moglichkeiten an den Grofibibliotheken
und ihren tradierten Abliufen und unvergleichlichen personellen und finanziel-
len Ressourcen gemessen. Dabei wird insbesondere die notwendige Gleich-
zeitigkeit zu erledigender Aufgaben unterschitzt.

3 Birgit Dankert: An den Bundesprisidenten. In: Bibliotheksdienst 31 (1997), S. 1244.

122



Die One-Person Library
2

Wenn die One-Person Library heute in Deutschland eine bekannte und in ithren
besonderen Anforderungen und Problemlagen anerkannte Grofle des Biblio-
thekswesens darstellt, hat der Beratungsdienst Wissenschaftliche Spezialbiblio-
theken des inzwischen ,ehemaligen® Deutschen Bibliotheksinstituts daran er-
heblichen Anteil, vor allem durch eine effektive Offentlichkeitsarbeit und das
Angebot speziell darauf zugeschnittener Fortbildungsmafinahmen. In diesem
Zusammenhang fast legendir zu nennen ist der im Mai 1995 geschaffene Round
Table zu den One-Person Libraries, fiir dessen Vorsitz Guy St. Clair gewonnen
werden konnte. Sein Buch ,Managing the new One-Person Library®, das er
zusammen mit Joan Williamson 1992 veréffentlicht hat, gilt auch in Deutschland
als grundlegend.’ Auflerdem war er von 1984 bis 1998 Herausgeber von ,,The
One-Person Library: a Newsletter for Librarians and Management®. Zum
Round Table waren Multiplikatoren geladen, also Vertreter professioneller
Gremien bzw. Entscheidungstriger und Funktionire, von denen erwartet wer-
den konnte, dass sie mit den Problemen in den Kleinstbibliotheken vertraut und
bereit sein wiirden im Rahmen ihrer Moglichkeiten fiir diese Bibliotheken
einzutreten. Immerhin wurde bereits wihrend des Gesprichs deutlich, dass die
Kleinstbibliothek dem Wunsch eines Benutzers nach einer spezifischen Infor-
mation womoglich rascher und effizienter entsprechen kann, als dies in einer
Grofibibliothek moglich ist.

Unmittelbares Ergebnis des Round Tables war eine ,,Checkliste“, die den
Betrieb von OPLs erleichtern soll.’ Die Gliederung der ,,Checkllste in vier
Themenbereiche zeigt, dass es bei der Beschaftigung mit OPLs eben nicht
vorrangig um Fragen der bibliothekarischen Geschaftsgange geht. Zunichst
geht es um die Feststellung der Gegebenheiten im Rahmen der Trigerorganisa-
tion, welche Rolle die Bibliothek und ihr Bibliothekar bzw. ihre Bibliothekarin
in diesem Rahmen spielen und wer ihre Fiirsprecher sind. In einem zweiten
Schritt wird die bibliothekarische Dienstleistung auf den Benutzer in seiner
Funktion als ,Kunde“ zugespitzt und in threm Marketing untersucht. Im An-
schluss werden die Aufgabenfelder aufgefichert: Bestandsaufbau, Bestandsdar-
bietung, Informationsversorgung, Buchbearbeitung mit einem kritischen Blick
auf die Arbeitsabliufe und das entsprechende Zeitmanagement. Den Abschluss
bildet die Kosten/Nutzen-Analyse aus der Sicht der Trigerorganisation mit der
zugehérigen Erfolgskontrolle. Diese Checkliste wurde durch erliuternde Mate-
rialien aus dem Bibliotheksinstitut erweitert und kommentiert.® Das Thema der

* Guy St. Clair: Managing the new One-Person Library. 2. ed. - London, 1992.

> Guy St. Clair: One-Person Libraries. Checkliste als Orientierungshilfe fiir den Betrieb
von OPLs. Ubers. und hg. von Evelin Morgenstern. Berlin 1996.

® Guy St. Clair: One-Person Libraries: Aufgaben und Management . Handlungshilfe fiir
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Kleinstbibliothek erwies sich als fruchtbares, offenbar lange vernachlissigtes
Terrain. Inzwischen sind eine Reihe wertvoller Handreichungen gefolgt.”

Die Publikationen wurden, zumeist in Zusammenarbeit mit dem DBI, vor-
bereitet und flankiert durch eine Reihe von Fortbildungsveranstaltungen und
Workshops, etwa durch die Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behor-
denbibliotheken (APBB) 1996, bei der Max-Planck-Gesellschaft 1996 und 1997,
der Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken (ASpB) 1997, dem Hochschul-
bibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen (HBZ) oder dem Verein
der Diplombibliothekare an Wissenschaftlichen Bibliotheken (VdDB). Die bib-
liothekarischen Weihen erhielt das Thema durch seine ausfithrliche Reprasenta-
tion auf dem Frankfurter Bibliothekartag 1998. Uberall haben sich die Biblio-
thekare der kleinen und kleinsten Bibliotheken zu organisieren begonnen,
cigene Arbeitskreise und —gruppen gebildet, oft besonders unterstiitzt durch
die noch junge, dabei hochst aktive Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und Muse-
umsbibliotheken (AKMB).

3.

Die Arbeit der One-Person Libraries, so zeigten bereits die ersten Diskussionen,
stehen ganz im Zeichen der Trends, die zunichst in den USA fir das 21. Jahr-
hundert der Bibliotheken formuliert wurden. Die Informationsdienstleistung
wird umfassender: der Bibliothekar, die Bibliothekarin miissen ihren Arbeits-
bereich erweitern. Es gilt, alle Arten von Information einzubeziehen und dabei
nachdriicklich zu unterscheiden zwischen Informationstrager, also Datenbank
oder Buch, und der Information selbst. In jedem Fall sind die Wiinsche des
Benutzers entscheidend: der Kunde ist Konig.® Die zunichst vor allem im
Management von Handel und produzierenden Unternehmen entwickelten Stra-
tegien zur Steigerung der Qualitit von Produkten und Dienstleistungen aus der
Sicht des Kunden dringen auch in den Bereich bibliothekarischer Dienstleistung

den Betrieb von OPLs. Berlin 1998 (dbi-materialien ; 169) (Arbeitshilfen fiir Spezial-
bibliotheken ; 8); Guy St. Clair: One-Person Libraries: Fragen und Antworten aus der
Praxis in 39 Beispielen. Berlin 1998 (dbi-materialien ; 178) (Arbeitshilfen fiir Spezial-
bibliotheken ; 9).

7 Hier sollen nur einige Beispiele genannt werden: Regina Peeters: Das Robinson-Cru-
soe-Syndrom und was man dagegen tun kann. Regensburg 1997; Brigitte Hockmair:
OPL-Management, Wiesbaden 1997; Judith A. Siess: The Solo Librarians Sourcebook-
tagung. Eine Literaturdatenbank fiir den Bereich One-Person Libraries unter Einschluss
der sog. Small Libraries ist u.a. iiber die Homepage der OPL-Kommission gegeben.

¥ Vgl. Das OPL-Manifest. One-Person Librarianship als Informationsberuf. In: Biblio-
theksdienst 31 (1997), S. 2281-2283 [Ubers.: E. Morgenstern], zuerst erschienen in: The
One-Person Library. A Newsletter for Librarians and Management 13 (1997), Nr. 10.
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ein. Der in den USA vor allem von Elizabeth Orna propagierte ,, Informations-
kunde“’: Zufriedenheit ist das Maf} der Dinge.

Dabei gehort zum umfassenden Informationsbegriff des 21. Jahrhunderts
nicht nur die Masse der verfiigharen Daten, sondern auch das Sammeln, Auf-
bereiten und Prasentieren der Informationen. Den Kunden wird nicht mehr
interessieren, wie und woher der Bibliothekar die Information bezieht, um ihn
zufrieden zu stellen. Die One-Person Library wird zur Informationsberatung
und Anlaufstelle fiir jegliche Art von Informationsbedarf werden, wobei die
klassische Unterscheidung von Bibliothek, Archiv oder Dokumentation ihre
Bedeutung verliert. Die Information muss schnell und richtig sein und dabei
den Kontext der Fragestellung beriicksichtigen. Der aus dem Amerikanischen
abgeleitete Begriff dafiir ist das ,,One Stop Shopping®, die ,,Kiosk-Informations-
versorgung®. Dementsprechend ausgeweitet wird der Arbeitsbereich des One-
Person Librarian. Er schliefit neben den traditionellen Fertigkeiten den gesam-
ten Bereich der Informationstechnologie und der Telekommunikation ein und
verlangt auch die Beherrschung archivarischer und dokumentarischer Fertig-
keiten.

Die Tatigkeit des One-Person Librarian erschopft sich nicht mehr im Hand-
haben von Medien im Sinne von Datentrigern. Es findet bereits eine zuneh-
mende Verlagerung statt von der Konzentration auf das Objekt Buch, Artikel,
CD-ROM oder Website hin zum Inhalt, der mitzuteilen ist. Dabei werden auch
wieder Reminiszenzen wach an den Bibliothekar fritherer Zeiten, dessen Buch-
empfehlung auf sorgfiltiger eigener Lektiire und Beachtung des Lesers beruhte.

Selbstverstindlich ist auch hier die ,Mission®, der besondere Auftrag, das
Leitbild der Trigereinrichtung entscheidend. Von ithrem Bedarf ist abhingig,
ob die Bibliothek eine Warenhausfunktion hat, deren Aufgabe es ist Materialien
zu erwerben, zu erschlieffen und bereitzustellen (just-in-case-Informationsver-
sorgung), oder ob sie die Funktion einer Informationsagentur iibernimmt, bei
der es um die richtige Information zur rechten Zeit geht, einerlei, wo und in
welcher Form sie verfiigbar ist (just-in-time-Informationsversorgung). In den
meisten One-Person Libraries haben wir es mit Mischformen zu tun, was
problematisch nur dort ist, wo die ,Mission“ der Bibliothek mit der ,,Mission“
der Trigereinrichtung unzureichend abgestimmt ist.

Bei der Konzeption einer solchen Informationsagentur werden zwangslaufig
gewohnte Denkfiguren zum Wachstum in der Medienauswahl und des Per-
sonalstandes obsolet. Die kundenorientierte, effiziente, also Beratung einschlie-
fende Handhabung der zunehmend elektronischen Medien bei der Beschaffung
der gewtinschten Informationen sind das Qualititssigel, nicht die Grofle des
Buchbestandes oder des Bibliotheksgebaudes.

Dabei ist der One-Person Librarian in neuer Weise zur Bewertung der

? Elizabeth Orna: Practical information policies. - 2nd. ed. - 1999.
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Informationen gehalten: ,Wir schenken natiirlich unseren Informationskunden
stets Aufmerksamkeit, und wir horen uns genau an, was sie brauchen. Aber jetzt
fiigen wir der Vermittlung und Beratung das Element der Analyse und Inter-
pretation hinzu, und daraus wird die mafigeschneiderte Information, und eine
derartige Informationsversorgung méchte ich als ,just-for-you“-Informations-
versorgung bezeichnen. Es ist ein grofies, ein gewaltiges Exempel, das wir da
statuieren: wir sind von ,just-in-case“ {iber ,just-in-time“ zu ,just-for-you®
tibergegangen.“ "

Der Kunde wird einen derartigen Qualititsservice verlangen, wird es zumin-
dest schnell gelernt haben, thn zu verlangen. Und Spezialbibliotheken, insbeson-
dere One-Person Libraries konnen ihn bieten. Das liegt an ihrer Nihe zum
Kunden, ihrer Nihe zum Bestand und der Nihe zur Institution.

Erin Nagorske hat schon vor nunmehr acht Jahren eine Reihe von ,Spiel-
regeln“ verédffentlicht, die das neue Dienstleistungs-Selbstverstindnis der
Kleinstbibliotheken charakterisieren und dabei helfen kann, den angestrebten
Standard zu erreichen. Demnach gilt es fiir eine 100 %ige Dienstleistung,

— eine dienstleistungsorientierte Einstellung zum Ausdruck zu bringen,

— das feedback der Nutzer herauszufordern,

— aus Kritik zu lernen,

— fiir einen hohen Anspruch an die Dienstleistung zu sorgen und ihn auch zu
erfiillen,

— auf diesen Anspruch Einfluss zu nehmen und falls erforderlich Standards zu
setzen,

— ein Informationsproblem des Nutzers weiter zu verfolgen,

— das Dienstleistungsangebot regelmiflig zu tiberpriifen,

— ein dienstleistungsorientiertes Ambiente zu schaffen,

— ein Leitbild, eine ,,Mission“ fiir Benutzerdienste zu bestimmen,

— pro aktiv zu sein,

— ein Motto zu haben,

— auf dem aktuellen Stand der Technologie zu sein und

— sich an die 100-Prozent-Regel zu halten.™

Es zeigt sich, dass die Dienstleistung des One-Person Librarian in stindigem
Fluss ist; es bedarf fortdauernder Anstrengung, sie den sich wandelnden Kun-
denbedurfnissen anzupassen.

Zu den wesentlichen Voraussetzung erfolgreicher spezialbibliothekarischer
Arbeit gehort eine wiederkehrende, nicht auf einzelne, befristete Erhebungen
beschrinkte Erfolgskontrolle, etwa durch den Versand eines kurzen Fragebo-

10 So David R. Bender u.a. auf der 64. [FLA-Generalkonferenz in Amsterdam, August
1998.

"' Erin Nagorske in: The One-Person Library : A Newsletter for Librarians & Manage-
ment. 9 (1992), Nr. 5 [Ubers.: E. Morgenstern].
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gens an ausgewihlte Nutzer, durch telefonische Nutzerbefragung oder auch
durch das Nachfragen, wenn ein Nutzer linger ausbleibt. Fillt eine Erfolgs-
kontrolle gut aus, dann sollte aber auch die Leitungsebene tiber die Erfolge der
eigenen Spezialbibliothek informiert werden. Fiir die Selbstanalyse hat die
Beratungsstelle fir Spezialbibliotheken des EDBI entsprechende Materialien
auf der Basis amerikanischer Veréffentlichungen bereitgestellt.?

4.,

Was die Arbeit des Bibliothekars noch immer nachdriicklich behindert sind
Statusprobleme, sie werden unter den Klagen immer an erster Stelle genannt.
Hiufig auch wird eine One-Person Library noch immer eher als Biicher-Verteil-
station, dhnlich einer Materialausgabe, gesehen, statt als zentrale Anlaufstelle fir
effiziente Informationsversorgung.

Statusprobleme zeigen, dass der bibliothekarischen Dienstleistung oft allzu
wenig Wert beigemessen wird. Zu den Ursachen dieser Geringschitzung zihlt,
dass Informationsdienstleistungen und —produkte kostenlos abgegeben werden,
und dass der Wert der gelieferten Informationen nicht gemessen wird. Die
gelieferte Information ist kein Verbrauchsgut. Die Kreativitit in der Dienst-
leistung des Bibliothekars ist weder fiir den Nutzer noch fiir die Leitungsebene
erkennbar. Schliefllich auch zeigen sich Bibliothekarinnen und Bibliothekare
zumeist als weniger gute Taktiker, wenn es darum geht, sich und ihre Leistung
ins rechte Licht zu rtcken.

Andererseits ist es noch immer allzu hiufig der Fall, dass sich die Leitungs-
ebene von Unternehmen oder Organisationen oder auch Forschungseinrichtun-
gen nicht tber den Wert der Information zur alltiglichen Problemlosung im
klaren ist. Noch immer wird nicht ausreichend zu Kenntnis genommen, dass
man sich mit Hilfe der One-Person Library einen wesentlich breiteren Zugriff
auf relevante Fakten verschaffen und damit Effektivitit und Produktivitit der
eigenen Arbeit steigern konnte.

Freilich sind auch die Erwartungen, die von der Leitungsebene an die Biblio-
thekare herangetragen werden, zu wenig bekannt und zu wenig berticksichtigt.
Zunichst erwartet das Management vom zustindigen Bibliothekar bzw. seiner
Kollegin eine genaue Kenntnis der Tragerorganisation in allen Einzelheiten.
Dazu zihlt die Kenntnis von Zweckbestimmung und Zielsetzung der Organi-
sation, die Kenntnis, wie Macht und Einfluss innerhalb der Organisation verteilt
sind, durch welche Kanile Informationen in der Organisation flieffen, tiber-

2 One-Person Librarians . Fragebogen zur Selbstanalyse. In: Bibliotheksdienst 32(1998),
S. 14-16, S.291-295, S. 495-499. Zuerst erschienen in: The One-Person Library : A
Newsletter for Librarians & Management. 14 (1997), Nr. 7/8 [Ubers.: E. Morgenstern].
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haupt: wie die Organisationsstruktur beschaffen ist. Zu den Erwartungen zihlt
aber auch, dass ein ,feeling® fiir die Rolle der Bibliothek innerhalb der Organi-
sation vorhanden ist und die Identifikation mit der Organisation als ganzer.
Neben der fachlichen Qualifikation, zu der Verstindnis fiir die Nutzer und ihre
Bediirfnisse und ein Talent fiir die Analyse der Informationsbediirfnisse zu
rechnen sind, werden auch eine ganze Reihe von Verwaltungstugenden erwartet:
Darstellung- und Durchsetzungsvermégen hinsichtlich einer adiquaten Aus-
stattung, Kenntnis der Verwaltungstechniken und —abliufe und ein gerttteltes
Maf diplomatischen Geschicks bei der laufenden Versorgung der Leitungsebene
mit aktuellen Informationen.

Wie nun muss der Bibliothekar beschatfen sein, der solch hochgespannten,
aber auch den eigenen Erwartungen an eine perfektionierte Dienstleistung ge-
recht zu werden vermag. Sechs Eigenschaften werden genannt, tiber die man
grundsitzlich, vor allem aber als One-Person Librarian verfiigen sollte: Die
Fahigkeit zu analytischem Denken, Selbstvertrauen und Flexibilitdt, Sinn fiir
Humor, Geduld und hohe Belastbarkeit. Dieser und dhnliche Eigenschafts-
kataloge werden ausgefiihrt in einer breiten Kompetenzdiskussion, wie sie etwa
auf der IFLA-Tagung 1997 in Kopenhagen gefiihrt wurde.” Dabei zeigt sich,
dass durchgingig der grofite Wert nicht etwa auf die rein fachliche, sondern auf
die personliche Kompetenz gelegt wird, und hier wiederum vorrangig auf
Managementfihigkeiten. Die Kompetenzen werde unterschiedlich gruppiert.
Das Modell der Library Association innerhalb ihres ,Framework fiir Conti-
nuing Professional Development® (London, 1992) wird hier abgebildet (und
diente z.B. dem DBI bei Projektarbeiten als Vorbild)™:

1 lerary and information skﬂls
Identify needs of those to be served
Meeting user needs and demands
Customer care
Organising knowledge and information
Retrieving knowledge and information
Sources of information
New developments in products processes and services
2. Personal effectiveness/ communication
Problem solving
Verbal communications
Written communications

13 Vgl. den Tagungsbericht von Gudrun Behm-Steidel/Barbara Jedwabski: Bibliotheka-
rische Fort- und Weiterbildung weltweit. In: Bibliotheksdienst 31 (1997), S. 1927-1930.
* Vgl. die deutsche Ubersetzung der Leitsitze: Kompetenzen fiir Spezialbibliothekare
des 21. Jahrhunderts. Mit einer Einf. Von Diann Rusch-Feja. In: Bibliotheksdienst 31
(1997), S. 599-609. Der ausfiihrliche, originale Volltext ist im Internet abrufbar unter
http://www.sla.org/professional/competency.html.
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Coaching
Teamwork

3. Management skills

- Planning
Finance/ budgeting
Personnel/ staff management
Leadership
Marketing
Performance review

4. Corporate skills
Achieving goals and objectives of parent organisation through library and
information services
Using the organisational context
Awareness of national and local policies
Political know-how

Gefragt sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem Sinn fiir Unterneh-
mensstrategien und Management, mit der Bereitschaft, sich mit der jeweiligen
Organisation und ihren relevanten Informationsbediirfnissen zu identifizieren,
mit strategischen und praktischen Fertigkeiten und dazu méglichst mit einem
gewissen Ehrgeiz, Einfluss zu nehmen, zu gestalten und Leitungsfunktionen
auszufiillen. Die Bibliothek selbst sollte eine fithrende Rolle innerhalb der
Organisation spielen, sollte eine flexible Arbeitsweise zeigen und ein Gefiihl
von Begeisterung und Innovation vermitteln.

Lingerfristig wird sich unter solchen Umstinden dann schon die Frage
stellen, ob die traditionellen bibliothekarischen Fertigkeiten und Erfahrungen
tiberhaupt noch als ein wesentliches Element fiir unternehmerischen Erfolg
betrachtet werden kénnen, und ob die Informationsspezialisten eine entschei-
dende Rolle behaupten werden? Oder, umgekehrt formuliert, wird es véllig
neue Informationsberufe geben bzw. werden die Organisationen mit ihrem
Anforderungsprofil nach ,neuen®, nach den tiberkommenen Kriterien berufs-
fremden Leuten Ausschau halten?

Was bisher iiber die One-Person Library und ihre Leitung gesagt wurde, und
was allgemeiner auch auf die berufliche Wirklichkeit der Spezialbibliotheka-
rinnen und —bibliothekare anwendbar ist, ldsst sich zusammenfassen im Ver-
gleich mit einer Berufssituation, wie sie etwa vor 10 Jahren tiblich war. So konnte
der bevorzugte Umgang eines Diplombibliothekars fiir den gehobenen wissen-
schaftlichen Dienst den ihn umgebenden Materialien gelten. Von seiner Biblio-
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thek ging keine Initiative aus, seine Arbeit war reaktiv. Heute bemiihen wir uns,
proaktiv, nicht reaktiv, zu sein, wir suchen unsere Nutzer am Arbeitsplatz auf,
besprechen mit ihnen vor Ort ihre Informationsbediirfnisse. Der Umgang gilt
verstirkt auch den zwischenmenschlichen Beziehungen: ,Management by wal-
king around®.

Die Bibliothek arbeitete in der Regel ohne Kosten fiir den Nutzer und
bedurfte kaum einer haushaltstechnischen Legitimation. Heute muss in Kosten-
Nutzen-Relationen gedacht werden. Die Konkurrenz auf dem Markt der Infor-
mationsanbieter macht es notwendig, dass Bibliotheken betriebswirtschaftliche
Aspekte wie Marketing oder Qualititssicherung in den Vordergrund ihrer
Arbeit stellen.

Hierarchische Strukturen bestimmten das Bild: Entscheidungen wurden
,oben® getroffen und ,unten® ausgefiihrt. Ein aktiver Beitrag zu den Unter-
nehmenszielen konnte kaum geleistet werden. Oft wurden Informationen ohne
Kenntnis des Gesamtprojekts und ohne Kenntnis ihrer spiteren Verwendung
zusammengestellt. Die wissenschaftliche Spezialbibliothek bzw. die One-Per-
son Library der Zukunft wird sich dagegen als zentrale Einrichtung ihrer Triger-
organisation prisenticren. lhre Existenz wird bestimmt durch die Fihigkeit,
Unternehmensziele proaktiv zu erkennen und in adiquate Informationsdienst-
leistungen umzusetzen.

Prestige und Leistungsfihigkeit einer Bibliothek waren bestimmt von quan-
titativen Mafistiben: Bestandsgrofle, Nutzerzahlen, Ausleihzahlen, Finanzmit-
tel etc. Die Zukunft gehort aber nicht der bestandsorientierten, sondern der
nachweis- und beschaffungsorientierten Einrichtung. Im Mittelpunkt allen
Bemiihens steht nicht die Sammlung, sondern die Dienstleistung und der Kunde;
seine Bediirfnisse bestimmen die Dienstleistungsziele: Schnelligkeit, Prazision,
Aktualitit, Relevanz, Neuheitswert sowie Zuverlissigkeit, Form und Verfiig-
barkeit der Information. Und dies alles in Hinblick auf den Nutzen fiir den
Kunden.

Das Spektrum der Dienstleistungen wird sich mit den Anspriichen der Kun-
den erweitern, verlangt zugleich neue Kompetenzen. Der Begriff davon und die
Bereitschaft zu lebenslangem Lernen miissen neu entdeckt werden. Neben das
bibliothekarische resp. das informationswissenschaftliche Expertenwissen tre-
ten Kenntnisse der Organisationskultur, Kompetenz in Fragen des Sozialver-
haltens und von Gruppenstrukturen ebenso wie des Managements oder der
Technologie.

Der Einsatz neuer Medien und Informationstechnologien zicht sich wie ein
roter Faden durch fast alle genannten Unterschiede zur fritheren Situation der
Spezialbibliotheken. Die technologische Entwicklung hat den Wandel im
Dienstleistungsverstindnis moglich gemacht, hat ihn oft genug erzwungen.
Durch weltweite Vernetzung stehen unseren Kunden im Prinzip die Bestinde
aller relevanten Informationseinrichtungen zur Verfiigung. Eine Bibliothek ist
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in diesem Zusammenhang nicht mehr das Synonym fiir eine physische Samm-
lung von Medien, sondern sie ist Teil einer globalen virtuellen Bibliothek, die
kontinuierlich wichst. Die Nutzer werden sich in Zukunft nicht mehr unbe-
dingt an die Bibliothek oder Informationseinrichtung wenden, die geographisch
tiir sie am nichsten liegt; sie werden sich die Einrichtung aussuchen, die die beste
Dienstleistung erbringt.
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